PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI
| ZAPEWNIENIA ROWNEGO TRAKTOWANIA
w NZOZ Przychodni Lekarskiej ,,RAWMED” Sp. z o.0.

§1.
Cel procedury

1. Celem procedury jest zapewnienie rownego traktowania pacjentow, personelu oraz
wspotpracownikéw Przychodni.

2. Procedura okresla zasady przeciwdziatania dyskryminacji, molestowaniu oraz nierbwnemu
traktowaniu.

3. Dokument realizuje zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
§2.

Zakres podmiotowy

Procedura dotyczy pacjentéw, personelu medycznego, personelu administracyjnego,
wspotpracownikow, podwykonawcédw oraz kandydatéw do pracy.

§3.

Definicje

1. Dyskryminacja — nieréwne traktowanie ze wzgledu na m.in.: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
rase, pochodzenie etniczne, narodowosg, religie, swiatopoglad, orientacje seksualna,
tozsamosc ptciowg, stan zdrowia, status spoteczny lub majgtkowy.

2. Molestowanie — niepozgdane zachowanie naruszajgce godno$¢ osoby.

3. Dostepnos¢ — zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na rowni z innymi.

§4.
Zasady ogdine
1. W Przychodni obowigzuje zasada réwnego dostepu do swiadczeh zdrowotnych.
2. Zabronione jest jakiekolwiek przejawianie dyskryminacji bezposredniej lub posredniej.
3. Rekrutacja pracownikéw prowadzona jest na podstawie kompetencji i kwalifikacji.

4. Personel zobowigzany jest do poszanowania godnosci pacjentéw oraz stosowania jezyka
niedyskryminujgcego.



§5.

Dostepnos¢

1. Przychodnia zapewnia dostep architektoniczny, informacyjno-komunikacyjny oraz cyfrowy —
w zakresie mozliwym organizacyjnie i technicznie.

2. Informacje przekazywane sg w sposob zrozumiaty i czytelny.

3. Na wniosek pacjenta mozliwa jest obecnos¢ osoby wspierajgce;.
§6.
Procedura zgtaszania naruszen
1. Skargi mozna sktada¢ pisemnie, mailowo lub ustnie do Dyrektora Przychodni.
2. Skargi rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

3. Zgtaszajgcy objety jest ochrong przed dziataniami odwetowymi.

§7.
Postepowanie wyjasniajace
1. Dyrektor Przychodni powotuje osobe odpowiedzialng za analize zgtoszenia.
2. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem poufnosci i bezstronnosci.

3. W przypadku potwierdzenia naruszenia podejmowane sg dziatania naprawcze lub
dyscyplinujgce.

§8.
Szkolenia
1. Personel zapoznawany jest z procedurg przy zatrudnieniu.

2. Szkolenia z zakresu rownego traktowania odbywajg sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

§9.

Postanowienia koncowe
1. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Dokument podlega publikacji w miejscu dostepnym dla pracownikow i pacjentow.
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